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لاتتحصیبسیار،تلاشوفراوانانگیزه

اسبمنشغلییافتنامیدبهرادانشگاهی

براییفارغ‌التحصیلازپسامامی‌کنند،طی

.می‌شوندمشکلدچارکارفضایبهورود قبولی در دانشگاه

درس و تحقیق

فارغ التحصیلی

اشتغال
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1نبود فرصت های شغلی

2

نبود مهارت های لازم 
برای کسب 

موقعیت های شغلی

الشرایط کنونی اشتغ

ودمی‌کنناصولومفاهیمتئوری،ازپررادانشجویانمغزدانشگاه‌ها:کارفرمایان•
.ضعیف‌اندزندگیواقعیموقعیت‌هایبامقابلهدرفارغ‌التحصیلان

نی‌نیز‌اغلب‌از‌کارشناسان‌فنی‌خواسته‌می‌شود‌تا‌چندین‌وظیفه‌غیر‌ف•
.انجام‌دهند‌که‌این‌به‌مهارت‌های‌نرم‌نیاز‌دارد

.مهارت‌های‌نرم‌هم‌در‌زندگی‌شخصی‌و‌هم‌زندگی‌حرفه‌ای‌کاربرد‌دارند

ریکامهممعیارهایعنوانبهرانرممهارت‌هایفزایندهبه‌طوربنگاه ها•
.دهندمیقرارمدنظر



.استمهمترکاروکسبفضایبهورودبرایتحصیلاتداشتنازمهارت

.امروزه به دو مجموعه متفاوت از مهارت ها برای کار کردن نیاز دارید

جایگاه مهارت ها در اشتغال پذیری



.هستندآموزشقابلتوانایی‌های•

.استسنجشقابلسادگیبهآن‌هاکمیت•

کتاب‌هاطریقازدرس،کلاس‌هایدرمعمولاً•

.می‌شونددادهآموزش

بانزبهتسلطفنی،گواهینامهیاتحصیلیمدرک:مثال

.غیرهوکامپیوترنویسیبرنامهتایپ،سرعتخارجی،

مهارت های سخت
Hard Skills



یادگیری و بهبود مهارت های سخت

کارزمینۀردبیشتریمهارت‌هایهراندازهبه.باشیدآمادهبیشتریشغلیفرصت‌هایبرایمی‌شودباعث•
وانیدمی‌تجدید،مهارت‌هایباهمچنین.می‌کنیدجلبخودبهراکارفرماهانظربیشتربیاموزید،خود

.آوریددستبهبیشتریشغلیموفقیت‌های

وکاردرآن‌هاازاستفادهبدوناطلاعاتازانبوهیدریافتوصرفدانشِسخت،مهارت‌هایمورددر•
.کنیداستفادههاآن‌ازتجربیوکاربردیصورتبهبایدوداشتنخواهدفایده‌ایهیچزندگی

ردلینکدینآموزش‌هایویوتیوبطریقازجدیدشغلیآموزش‌هایواطلاعاتازانبوهیروزهااین•
برایآنلاینوآفلاینبسیارامکان‌هایازواستیادگیریحالدرهمیشهکهکسی.استدسترس
.می‌کندتجربهرابیشتریکاریرضایتاحساسمی‌کند،استفادهتخصصیدانشارتقای



مرتبط‌اندتاررفونگرششخصیت،بابیشترکهویژگی‌هاییوتواناییمهارت،•

فنییارسمیدانشتا

.استسختمهارت‌هایازدشوارتربسیارآنهاکمیتارزیابی•

اما.نمی‌شودمحسوبرشتهیکتخصصیمهارت‌هایجزوعادیحالتدر•

.استضروریرشتهآندرموفقیتبرای

سخت،مهارت‌هایبرخلافکهاستایننرممهارتهایویژگی‌هایازیکی•

.نداردوجوداتفاق‌نظرآن‌هادرباره
تأییدراآنهمه«است؟ضروریپزشکبرایبیماریتشخیصمهارتآیا»کهبپرسیدپزشکصدازاگر:مثال

.دارداهمیتپزشکیدرهمهیجانیهوشکهنپذیرندسادگیبهآن‌هاهمهاستممکناما.می‌کنند

مهارت های نرم
Soft Skills



اهمیت مهارت های نرم

ازدرصد57است،شدهانجامکاروکسبرهبر2000رویبر2019سالدرکهپژوهشیاساسبر•
درمهارت‌هااینآنهامهترین.هستندسختمهارت‌هایازمهم‌ترنرممهارت‌هایمی‌گویندارشدرهبران
:2019سال

مدیریت زمان

خلاقیت

همکاری
سازگاری

متقاعدسازی

Petrone P, The skills companies need most in 

2019, LinkedIn Learning, LinkedIn, 2019.



خلاقیت

هایروشودمی‌شوکشیدهچالشبهکارهاانجامهمیشگیروندخلاق،تفکرمهارتبااستتازهوتکراریغیرهایایدهارائهوچارچوبازخارجتفکرتوانایی•
.آمدخواهدبدستشکست،تحملتواناییوپذیریریسککنجکاو،ذهنیتباخلاقیت.می‌شودامتحانمتفاوتونوین

همکاری

مسئولیتران،دیگبهفعالانهدادنگوشواضح،ارتباطبرقراریشاملآنها.کنیدکاردیگرانبامشترکهدفیکجهتدرموفقیتباتاسازدمیقادرراشما•
.هستندهمکارانتانتنوعبهگذاشتناحترامواشتباهات

مدیریت زمان

وشلختگیمعدوکارهارفتنپیشمنظمموجب.استمختلففعالیت‌هایبرایمشخصزماناختصاصووظایفسازماندهیاولویت‌ها،تعیینتواناییشامل•
.کردتجربهکمتریاسترسشغلی،وتحصیلیاموردرمی‌توانمناسب،زمانمدیریتداشتنبا.شودمینظمیبی

سازگاری

.دارداشارهجدیدموقعیتباسازگاریمنظوربهکارهاانجامبرایخودرویکردیامسیراعمال،تغییربرایفردتواناییبهمهارتیکعنوانبه•

متقاعدسازی

شاملمعمولاًازیمتقاعدسهنر.دارداشارهدیگریرویدادیاشخصایده،بهنسبتگروهییافردنگرش‌هاییاباورهارفتارها،برتأثیرگذارییاتغییرمهارتبه•
.استاطلاعاتهوشمندانهانتقالواحساساتگذاشتناشتراکبهاستدلال،



مهارت های نرم مورد نیاز در محیط کار

نگرش مثبت
خوش بین و شادکام؛ انرژی 

خوب و آرزوی خوب

مهارت های ارتباطی
بیان شفاهی و شنونده 

خوب؛ بیان نیازهای خود به 
ی روشی که بتوان پل ارتباط
با همکاران، مشتریان و 
.فروشندگان برقرار کرد

اخلاق در کار
انگیزش و فداکاری در انجام
کار؛ وجدان کاری و انجام 

حوبهترین کار به بهترین ن

ارتباطات بین فردی
ی از ابزار و فنون مناسب برا
برقراری و حفظ روابط 

استفاده کنید

اعتماد به نفس
بدرستی به خود اعتقاد 

داشته باشید؛ طراحی حس 
آرامش و الهام کردن اعتماد 

به دیگران

کار تیمی
ار به خوبی در گروه یا تیم ک

ید و کنید؛ تشریک مساعی کن
در صورت نیاز، نقش 
رهبری را قبول کنید

مدیریت زمان
درک چگونگی اولویت بندی 

وظایف و کارکردن روی چند 
پروژه به طور همزمان؛ 

استفاده حکیمانه از زمان در 
هنگام کار

حل مساله
داشتن تدبیر و توانایی حل 
ش خلاقانه مسائلی که بناچار پی

می آیند؛ مسائل را یا نزد خود
نگه دارید و حل کنید یا به 

.دیگران بسپارید

سازگاری
توانایی سازگار شدن با 

موقعیت و چالش های جدید؛ 
ده به استقبال تغییرات و ای

های جدید رفتن

پذیرش و یادگیری از 
انتقادات

توانایی کنار آمدن با 
انتقادات؛ انعطاف پذیری 
و نسبت به یادگیری و رشد

توسعه خود به عنوان انسان
و یک فرد حرفه ای



نکته مهم

دمهارت های نرم جایگزین مهارت های سخت نیستن

عددبهرانرممهارت‌هایمی‌توانیمبدانیم،مهمبسیاررانرممهارتبخواهیماگرتشبیه،خوش‌بینانه‌تریندر
آناگر.ریندمی‌آفارزشمی‌گیرند،قرار(فنیوسختمهارت)یکجلویوقتیکهکنیمتشبیهصفر
.درنمی‌آیدچیزیصفرهااینازنباشد،کاردریکعدد



ک پتانسیل و ظرفیت یادگیری در ی
زمینه خاص

استعداد

ند در زمان وقتی می گوییم کسی در زمینه ای استعداد دارد، یعنی در مقایسه با دیگران می توا

.کمتر یا با صرف انرژی و تلاش کمتر به سطح مطلوب برسد

توانایی ویژه یا ذاتی و علاقه انجام 
کاری داشتن
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همین الان برای آینده خود 

.  هدف گذاری و برنامه ریزی کنید



العهکتاب پیشنهادی برای مط



تغییرات در بازار کار

تقاضا برای مهارت های جدید

رت‌کارفرمایان‌به‌دنبال‌نیروی‌کار‌با‌مها
.ندهای‌جدید‌و‌مناسب‌با‌نیازهای‌بازار‌هست

رشد مشاغل نوظهور

با‌ورود‌فناوری‌های‌نوین،‌مشاغل‌
جدیدی‌در‌حوزه‌های‌هوش‌مصنوعی،‌

.یرندرباتیک‌و‌زیست‌فناوری‌شکل‌می‌گ

تحول در مشاغل سنتی

ن‌و‌مشاغل‌سنتی‌نیز‌تحت‌تاثیر‌اتوماسیو
رگونی‌دیجیتالی‌شدن‌قرار‌می‌گیرند،‌که‌به‌دگ

.در‌نحوه‌انجام‌آنها‌منجر‌می‌شود

یظهور مشاغل مبتنی بر فناور

.ندمشاغل‌مبتنی‌بر‌فناوری‌در‌حال‌رشد‌هست



فرصت های شغلی نوظهور

.‌با‌گسترش‌فروش‌آنلاین،‌نیاز‌به‌کارشناسان‌تجارت‌الکترونیک‌بیشتر‌شده‌استتجارت الکترونیک  

.با افزایش استفاده از اینترنت، مشاغل مربوط به بازاریابی دیجیتال در حال رشد هستندبازاریابی دیجیتال  

.فرصت‌های‌شغلی‌جدیدی‌را‌در‌زمینه‌های‌برنامه‌نویسی‌و‌تحلیل‌داده‌ایجاد‌کرده‌استهوش مصنوعی  

.با گسترش تلفن همراه، خدمات سلامت دیجیتال نیاز به کارشناسان در این حوزه بیشتر شده استخدمات سلامت دیجیتال  



فرصت های آموزشی و توسعه حرفه ای 

وجود امروزه فرصت های آموزشی و توسعه حرفه ای مختلفی برای متخصصان پزشکی
.دارد که به ارتقای دانش و مهارت و افزایش قابلیت آنها کمک می کند

ای‌دوره‌های‌تخصصی‌برای‌افرادی‌که‌به‌دنبال‌توسعه‌دانش‌و‌مهارت‌در‌زمینه‌هدوره‌های‌تخصصی‌•
.خاص‌هستند‌مناسب‌است

ب‌مدت‌دوره‌های‌کوتاه‌مدت‌برای‌به‌روز‌رسانی‌دانش‌و‌مهارت‌در‌زمینه‌های‌جدید‌مناسدوره‌های‌کوتاه‌•
.است

آخرین‌و‌کارگاه‌ها‌شرکت‌در‌کنفرانس‌ها‌و‌کارگاه‌های‌علمی‌برای‌مطلع‌شدن‌ازشرکت‌در‌کنفرانس‌ها‌•
.پیشرفت‌ها‌و‌تکنیک‌های‌جدید‌مناسب‌است



تار و تمرینات و فعالیت های شیبه سازی رف
فعالیت های تصمیم گیری

ایفای نقش و کار تیمی با هدف 
جامایجاد مسئولیت مشترک و انس

-فعالیت های فراوان فیزیکی و اجتماعی
روانی/هیجانی

انجام فعالیت های مشارکتی و تعاملی

در معرض قرار دادن خود
/‌مذاکره‌/‌ارائه‌و‌نمایش‌اثربخش،‌جسارت‌آموزی،‌حل‌تعارض)

(میانجیگری

کارورز-کارآموزی
آموزش مهارت های نرم در بسترکار رایگان

پیشنهادهایی
برای شما



ماز توجه شما متشکر
.هیچ سرمایه گذاری فوق العاده تر از رشد فردی وجود ندارد


